
您做好准备了吗？

冬季暴风雨准备提示
暴风雨到来之前

	 圣克拉拉县紧急警报系统（AlertSCC）允许市
政官员通过一份公告迅速地向数千名居民和
企业发送定制语音讯息、短信或电子邮件。如
需登记收取来自帕洛阿尔托市的自动通知，
请访问网站 alertscc.com。

•	 请将保单、文件和其他贵重物品存放在银行保险箱内。
•	 房主保单不包括洪水造成的损坏，因此如果您住在高风险
洪水区，请购买洪水保险。请在网站cityofpaloalto.org/
floodzones查找您所在的洪水区名称。

•	 了解从您的家中和办公室前往高地的安全路线。
•	 与您的家人讨论紧急情况计划。
•	 预先计划如何协助您的邻居或让他们帮助您。为有行动和
功能需求、行动问题或其他残障的人制定计划。

•	 在您的手机中输入（背面所列的）本市电话号码，并在家中
张贴本手册。

•	 提前获取沙袋（从11月15日开始在帕洛阿尔托多个地点提
供）、胶合板、塑料布和其他应急建筑材料。

•	 在工作场所、家中和您的车辆便于拿取的地点存放以下用
品：
√ 急救用品包和重要的药品；
√ 食物（袋装食品、干粮、罐装食品和特殊饮食）；
√ 现金（自动取款机（ATM）可能无法取钱）；
√ 便携式收音机、手电筒和备用电池（存放在防水的塑料
袋内）；;
√ 装在带盖的清洁容器内的饮水（每人每天一加仑，至少七
天的饮水）。

•	 将您的车辆加满油，以防加油站无法运作。
•	 通过不让树叶和其他碎屑聚集在街道、排水沟和集水盆内，
防止可能导致街道淹水的雨水排放堵塞。

•	 担任紧急服务志愿者。这些志愿者接受过培训，帮助所
在邻里在紧急情况下作出回应。请在网站
cityofpaloalto.org/emergency了解更多
信息。

请查看背面的重要暴风雨资源表。

暴风雨到来期间
• 收听当地电台或电视台的紧急信息。
• 除非对生命造成迫在眉睫的威胁或出现

其他严重紧急情况，否则不要拨打911号码。拨打背页所列
的电话号码，报告倒落的树木和淹水状况。

• 如果可能发生水灾，且时间许可，将有价值的家庭财产搬
离地面。

• 不要开车穿过被水淹没的道路 — 您可能会被水困住。

• 如果您的车辆在上升的洪水中抛锚，立即抛弃车辆，在安
全的情况下寻找地势较高的地方。

• 如果当地政府建议您离开家或认为有必要这样做，请在道
路被切断或无法安全离开之前转移到安全的区域。

• 不要进入被地方主管部门封锁的区域。
• 切勿在房屋或车库内或窗户附近使用发电机，以防室内积
聚一氧化碳。

暴风雨停止后
•	 如果您已疏散，只有在主管部门认为可以安全地返家后才
能返回家中。继续收听地方电台和电视台，获取灾后恢复信
息。

•	 避开灾区、洪水淹没的道路和冲毁的桥梁。 
•	 使用手电筒 — 不要使用提灯、火柴或蜡烛 — 检查建筑物；
可能会有易燃品。

•	 避开坠落的电源线和损坏的煤气管道。如发现，立即向市政
府报告（请查阅背面的电话号码）。

•	 不要在潮湿的地方使用通电的电气设备。如果电气设备或
家用电器已浸水，请在使用前请人检查。

•	 切勿自己重新打开煤气开关。打电话给帕洛阿尔托市公用
事业局，请求服务，电话号码 (650) 329-2579。

•	 不要食用被洪水浸泡过的新鲜食物或罐装食物。
•	 遵循当地有关饮水安全的说明。如有疑问，请在饮用前将水
煮沸或净化。

•	 在进行建筑物维修之前，请向市政府开发中心查询“重大损
坏”规定。

如需了解更多冬季暴风雨准备的方法，请访问网站 CITYOFPALOALTO.ORG/PREPAREDNESS



冬季暴风雨准备资源
为今冬的天气做好准备。查看本手册背面的提示，并将以下资源保

存在方便的地方，供冬季暴风雨季节使用。

暴风雨资源表
消防/警察 
9-1-1（仅限紧急情况）	
(650) 329-2413（非紧急情况）

帕洛阿尔托紧急情况警报 
请在网站alertscc.com登记，收到自动语音、短信或电子邮件
紧急情况警报。

洪水警告 
请在网站sfcjpa.org/floodwarning登记，收到有关San 
Francisquito Creek流域可能的洪水状况的短信或电子邮件
通知。

帕洛阿尔托特定暴风雨状况  
请访问网站cityofpaloalto.org/storms，了解有关帕洛阿
尔托暴风雨状况的最新信息。

监控溪流水平 
cityofpaloalto.org/creekmonitor网站载有关于San 
Francisquito、Matadero和Adobe Creeks的实时溪流水平
信息。

广播电台  
KCBS 740 AM/106.9 FM	
KZSU 90.1 FM	
(650) 329-2420（录音信息）

公共安全社交媒体 
cityofpaloalto.org/papdconnect

洪水准备应用程序 
redcross.org/prepare/mobile-apps/flood	
在90999中键入文字“GETFLOOD”，或者在Apple App 
Store或Google Play中搜索“Red Cross Flood”（红十字会
洪水）。

沙袋地点（2017年11月15日开始发放） 
帕洛阿尔托机场（Embarcadero Road尽头）	
Mitchell公园（地址：600 E. Meadow Drive）	
Rinconada公园（地址：Hopkins Avenue，与Newell Road交
界处）

在线天气信息 
weather.gov

停电和电力问题 
帕洛阿尔托电力运营部 (Palo Alto Electric Operations）	
(650) 496-6914

煤气/水泄漏和下水道溢漏 
帕洛阿尔托公用事业调度分部 (Palo Alto Utilities Dispatch）	
(650) 329-2579

雨水管道堵塞和泥石流 
帕洛阿尔托市政工程部 (Palo Alto Public Works）	
(650) 496-6974（星期一至星期五上午7时至下午4时）	
(650) 329-2413（办公时间之后）

倒落的树木 
帕洛阿尔托市政工程部 （Palo Alto Public Works）	
(650) 496-5953（星期一至星期五上午7时至下午4时）	
(650) 329-2413（办公时间之后）

道路状况 
加州交通局（Caltrans）交通信息	
quickmap.dot.ca.gov 
(800) 427-7623

洪泛区信息和联邦紧急事务管理署（FEMA）地面高度证书
副本： 
cityofpaloalto.org/floodzones

请访问网站 CITYOFPALOALTO.ORG/STORMS 了解最新暴风雨信息。

基于网络的天气和溪流水平信息
有互联网连接的帕洛阿尔托居民可在网站cityofpaloalto.
org/creekmonitor监控溪流水平和当地天气变化趋
势。溪流监管员提供位于San Francisquito、Matadero和
Adobe Creeks五个地点的实时溪流水平信息、Foothills 公
园的降雨率和总量以及海湾潮位。San Francisquito溪流联
合管理局（SFCJPA）还为San Francisquito Creek流域管理
早期洪水警报网站sfcjpa.org/floodwarning。居民还可
以登记收取有关San Francisquito Creek洪水威胁的特定
自动短信或电子邮件讯息。

简单的准备步骤

制定计划, 包括突发事件，例如必须在发出警告后立即撤
离，以及如何与亲人团聚。

准备应急用品包： 将所需的紧急用品存放在家中、工作地
点和车内。

始终了解最新情况： 请查阅资源表。

积极参与： 帕洛阿尔托紧急服务志愿者（ESV）接受过洪
水、暴风雨、地震和其他紧急情况（包括日常犯罪预防）的培
训。应用您的技能为社区牟利。请在网站cityofpaloalto.
org/prepared了解更多信息。


